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Scopo
VENCATO-ITC SRL riconosce nel proprio Sistema di Gestione lo strumento strategico
attraverso cui perseguire l'eccellenza nella progettazione, fornitura, implementazione ed
erogazione di servizi gestiti (MSP) per infrastrutture informatiche, integrandovi la
protezione sistematica del patrimonio informativo aziendale e dei propri clienti. La presente
politica esprime la volontà della Direzione Generale di coniugare la creazione di valore per
le imprese servite con la tutela della riservatezza, integrità e disponibilità delle informazioni,
promuovendo una cultura organizzativa in cui qualità del servizio e sicurezza dei dati si
rafforzano reciprocamente.

L'organizzazione adotta questa politica quale dichiarazione di intenti che orienta tutte le
attività — dall'assistenza sistemistica al monitoraggio, dalla cybersecurity alle soluzioni
cloud e alla fonia VoIP — verso il soddisfacimento delle esigenze espresse e implicite dei
propri clienti B2B e delle parti interessate rilevanti, nel rispetto della normativa vigente e
degli standard internazionali applicabili.

Campo di applicazione
La presente politica si applica a tutte le attività, i processi, gli asset informativi, i sistemi
tecnologici e le sedi di VENCATO-ITC SRL, con riferimento all'unica sede operativa di Via
Tezze di Cereda 27/B, 36073 Cornedo Vicentino (VI). Essa coinvolge tutto il personale
dipendente, i collaboratori, i tirocinanti e le terze parti che accedono alle informazioni o ai
sistemi aziendali. Sono esclusi dal perimetro del Sistema di Gestione lo sviluppo di
software applicativo per conto terzi e la fornitura diretta di servizi di connettività internet.

Riferimenti normativi
ISO 9001

ISO/IEC 27001:2022

Regolamento (UE) 2016/679

D.Lgs. 81/2008

Termini e definizioni
Sistema di gestione : insieme di elementi correlati o interagenti di un'organizzazione
finalizzati a stabilire politiche, obiettivi e processi per conseguire tali obiettivi.

Politica : intenzioni e orientamento di un'organizzazione espressi formalmente dalla sua
alta direzione.

Alta direzione : persona o gruppo di persone che, al livello più elevato, dirigono e
controllano un'organizzazione.

Miglioramento continuo : attività ricorrente finalizzata ad accrescere le prestazioni.
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Parte interessata : persona o organizzazione che può influenzare, essere influenzata
da, o percepirsi come influenzata da una decisione o attività.

Riservatezza : proprietà per cui l'informazione non è resa disponibile o divulgata a
persone, entità o processi non autorizzati.

Integrità : proprietà di accuratezza e completezza.

Disponibilità : proprietà di essere accessibile e utilizzabile su richiesta da un'entità
autorizzata.

Rischio : effetto dell'incertezza sugli obiettivi.

Requisito : esigenza o aspettativa che può essere espressa, generalmente implicita o
cogente.

Informazione documentata : informazione che deve essere controllata e mantenuta da
un'organizzazione e il supporto sul quale è contenuta.

Ruoli e responsabilità
Direzione Generale : stabilisce, approva e riesamina periodicamente la politica del
Sistema di Gestione, assicurandone l'allineamento agli indirizzi strategici
dell'organizzazione.

Responsabile del Sistema di Gestione Integrato : coordina la diffusione della politica,
ne verifica l'applicazione e propone alla Direzione Generale gli aggiornamenti necessari.

Resp. Supporto Tecnico : garantisce che le attività del reparto tecnico siano condotte in
coerenza con gli impegni dichiarati nella presente politica.

Resp. Uff. Amministrazione : supporta la Direzione Generale nell'assicurare la
conformità ai requisiti normativi e cogenti richiamati dalla politica.

Tutto il personale : prende visione della politica, ne comprende i contenuti e opera in
conformità agli impegni in essa dichiarati.

Impegno e obiettivi del sistema di gestione
VENCATO-ITC SRL, attraverso la propria Direzione Generale, dichiara il proprio impegno a
perseguire i seguenti principi e obiettivi, che costituiscono il quadro di riferimento per la
definizione degli obiettivi specifici di qualità e di sicurezza delle informazioni.

Impegno per la qualità del servizio

L'organizzazione promuove l'erogazione di servizi gestiti per infrastrutture informatiche che
rispondano pienamente alle esigenze dei clienti, anticipandone ove possibile le aspettative.
A tal fine, VENCATO-ITC SRL si impegna a:

comprendere il contesto competitivo e tecnologico in cui opera e le esigenze delle
piccole e medie imprese che costituiscono il proprio mercato di riferimento, affinché ogni
servizio — dall'assistenza sistemistica proattiva e on-demand alla gestione dei servizi

Pubblico

4 / 6



cloud, dalla fonia VoIP alle soluzioni di cybersecurity e backup — risulti appropriato e
tempestivo;

assicurare che i requisiti contrattuali, normativi e cogenti applicabili siano identificati,
compresi e soddisfatti in ogni fase del ciclo di vita del servizio;

fornire le risorse umane, tecnologiche e finanziarie necessarie a sostenere la
competenza del personale e l'adeguatezza delle infrastrutture;

promuovere il miglioramento continuo dei processi operativi, misurando le prestazioni
attraverso indicatori coerenti con gli obiettivi stabiliti e agendo sulle cause delle non
conformità.

Impegno per la sicurezza delle informazioni

VENCATO-ITC SRL riconosce che la protezione delle informazioni proprie e dei clienti
rappresenta un elemento imprescindibile della propria offerta di servizi gestiti. La Direzione
Generale si impegna pertanto a:

preservare la riservatezza, l'integrità e la disponibilità degli asset informativi, applicando
un approccio sistematico alla valutazione e al trattamento dei rischi;

definire obiettivi di sicurezza delle informazioni misurabili, coerenti con il contesto
organizzativo e gli indirizzi strategici, e riesaminarli a intervalli pianificati;

soddisfare tutti i requisiti applicabili in materia di sicurezza delle informazioni, ivi
compresi quelli derivanti da obblighi contrattuali con i clienti e da disposizioni di legge
sulla protezione dei dati personali;

sostenere il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Sicurezza delle
Informazioni, alimentando una cultura della sicurezza condivisa tra tutto il personale, i
collaboratori e le terze parti coinvolte.

Comunicazione e disponibilità della politica

La presente politica è mantenuta come informazione documentata, comunicata a tutto il
personale dell'organizzazione affinché sia compresa e applicata nelle attività quotidiane, e
resa disponibile alle parti interessate rilevanti ogniqualvolta ciò risulti appropriato. La
Direzione Generale ne assicura la diffusione attraverso i canali di comunicazione interna e,
per gli stakeholder esterni, mediante le modalità stabilite dall'organizzazione.

Archiviazione e aggiornamento
La presente politica è conservata in formato elettronico all'interno del sistema documentale
dell'organizzazione, con classificazione di riservatezza "pubblico". Il Responsabile del
Sistema di Gestione Integrato ne cura l'archiviazione e la distribuzione controllata. La
politica è sottoposta a riesame almeno annuale, in concomitanza con il riesame della
direzione, oppure in occasione di cambiamenti significativi nel contesto organizzativo, negli
indirizzi strategici o nel quadro normativo di riferimento. Ogni revisione è approvata dalla
Direzione Generale prima della diffusione.
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Documenti di riferimento
PRO Processi direzionali

PRO Obiettivi e pianificazione per il loro raggiungimento

PRO Gestione riesame della direzione

POL Politica di sicurezza delle informazioni
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